VertragsabschluB3

Sémtliche Lieferungen und (Kundendienst-)Leistungen werden ausschlieBlich gemdB den nachstehenden
Bedingungen ausgefiihrt. Sie gelten fiir alle zukiinftigen Geschaftsbeziehungen auch dann, wenn auf diese nicht
nochmals ausdricklich Bezug genommen wurde. Abweichende oder erganzende Vereinbarungen - insbesondere
widersprechende Geschaftsbedingungen -sowie Nebenabreden bedlrfen der ausdriicklichen, schriftlichen
Zustimmung von ESK EDV - Service Rolf Kochinka. Diese Schriftformerfordernis gilt nicht fir nach Vertragsschluss
getroffene miindliche Abreden. ESK EDV - Service Rolf Kochinka behalt sich vor, den Vertragsabschluss von einer
Vorauszahlung, Anzahlung oder Sicherheitsleistung abhédngig zu machen.

Preise und Zahlungsbedingungen

Es gelten die in der (Auftrags-)Bestatigung genannten Preise zuzliglich der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Die Produktpreise von ESK EDV - Service Rolf Kochinka basieren auf dem jeweils aktuellen US-$-Wechselkurs. Bei
Anderungen des Wechselkurses behélt sich ESK EDV - Service Rolf Kochinka eine entsprechende Preisanpassung vor.
Zahlungen sind ab Rechnungsdatum innerhalb von 8 Tagen netto ohne Abzug fallig.

Werden ESK EDV - Service Rolf Kochinka Umsténde bekannt, die die Kreditwilirdigkeit des Kunden in Frage stellen,
wird insbesondere ein Scheck nicht eingeldst oder stellt der Kunde seine Zahlungen ein, so ist ESK EDV - Service Rolf
Kochinka berechtigt, die gesamte Restschuld féllig zu stellen, auch wenn Schecks angenommen wurden. ESK EDV -
Service Rolf Kochinka ist auBerdem berechtigt, auch hinsichtlich bereits bestatigter Bestellungen Vorauszahlungen
oder Sicherheitsleistungen zu verlangen, wenn aufgrund des bisherigen Zahlungsverhaltens des Kunden oder der
Uberdurchschnittlichen Hohe der Bestellung im Verhaltnis zum jeweils bisherigen Geschaftsumfang mit ESK EDV -
Service Rolf Kochinka zu befiirchten ist, dass der Kunde den Kaufpreis nicht entsprechend den mit ESK EDV - Service
Rolf Kochinka getroffenen Vereinbarungen zahlen wird. Abweichende Zahlungsbedingungen werden mit der
Auftragsbestatigung bestatigt.

Angebotene Preise fiir Arbeitsleistungen gelten, wenn nicht ausdriicklich anders vereinbart, fur eine Ausfihrung von
Mo-Fr 8.00 - 17.00 Uhr. Arbeiten, die auBerhalb dieser Zeiten erbracht werden, berechnen wir mit folgenden
Zuschlagen: Montags bis Freitags: 17.00 bis 20.00 Uhr 25 % Zuschlag, 20.00 bis 22.00 Uhr 50 % Zuschlag, 22.00
bis 08.00 Uhr 100 % Zuschlag; Samstags: 08.00 bis 12.00 Uhr 25 % Zuschlag, 12.00 bis 22.00 Uhr 50 % Zuschlag,
22.00 bis 24.00 Uhr 100 % Zuschlag; Sonn- u. Feiertags: 100 %.

Bei Verrechnung nach Stundensatz wird eine Anderung des Stundensatzes mindestens ein Monat vorher bekannt
gegeben.

Liefer-/Leistungstermine und Fristen

Samtliche Termine und Fristen fir Lieferungen und (Kundendienst-) Leistungen von ESK EDV - Service Rolf Kochinka
sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich, ausdriicklich als verbindlich vereinbart worden sind. Ist die Nichteinhaltung
einer Frist auf Griinde zurlckzufiihren, die ESK EDV - Service Rolf Kochinka nicht zu vertreten hat, verlangert sich
die Frist entsprechend. Etwaige Schadenersatzanspriiche des Kunden wegen verspateter Lieferung oder Leistung
beschranken sich fiir die Zeit des Verzuges je vollendete Woche auf 0,5%, maximal jedoch auf 5% des betreffenden
Rechnungswertes. Unterlassene, nicht rechtzeitige oder unrichtige, nicht von ESK EDV - Service Rolf Kochinka zu
vertretende Selbstbelieferung durch einen ESK EDV - Service Rolf Kochinka-Lieferanten schlieBt Verzug aus. ESK
EDV - Service Rolf Kochinka ist zu Teillieferungen und Teilleistungen in dem Kunden zumutbarem Umfang jederzeit
berechtigt; die Zahlungsfristen in Ziffer2 gelten, entsprechend. Sofern auf Wunsch des Kunden ein Lieferauftrag von
ESK EDV - Service Rolf Kochinka storniert wird, kann ESK EDV - Service Rolf Kochinka ohne weiteren Nachweis 15%
des Rechnungswertes fir das betreffende Produkt als Entschadigung vom Kunden verlangen. Der Kunde wird zu den
vereinbarten Kundendienstterminen freien Zugang zu den Gerdten sowie ungehinderten Zugriff auf die zugehdrigen
Diagnose-, Anwendungsprogramme, Dokumentationen, etc. gewahren. Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund
hoherer Gewalt oder anderer von ESK EDV - Service Rolf Kochinka unvorhersehbarer, unverschuldeter Umstande,
z.b. Streik, Aussperrung, auch wenn sie bei Lieferanten von ESK EDV - Service Rolf Kochinka oder deren
Unterlieferantenauftreten, berechtigen ESK EDV - Service Rolf Kochinka die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer
der Behinderung zuzlglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben. Verzégert sich die Lieferung oder die
Durchflihrung von Leistungen durch Umstande, die der Kunde zu vertreten hat, so tragt der Kunde die daraus ESK
EDV - Service Rolf Kochinka entstandenen Kosten.

Gefahriibertragung

Die Gefahr (Sach- und Preisgefahr) geht in jedem Fall auf den Kunden Uber, sobald die Ware an den Spediteur,
Frachtflhrer oder an die sonst den Transport ausfiihrende Person lUibergeben worden ist oder zwecks Versendung das
Lager verlassen hat. Falls der Versand auf Wunsch des Kunden verzdgert oder ohne Verschulden von ESK EDV -
Service Rolf Kochinka unmdglich wird, geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf den Kunden
Uber.

Eigentumsvorbehalt

ESK EDV - Service Rolf Kochinka behdlt sich das Eigentum an den gelieferten Produkten bis zur vollstdndigen
Bezahlung des Kaufpreises und bis zu Erflllung aller, auch kiinftiger (Saldo-) Forderungen vor.

Gewadhrleistung

ESK EDV - Service Rolf Kochinka verpflichtet sich, Mangel von Leistungen zu beheben sowie mangelhafte Produkte
nacheigener Wahl zu reparieren oder auszutauschen.

Der Kunde hat das Recht, bei Fehlschlagen der Mangelbehebung kostenfrei vom Vertrag zurlickzutreten oder
Herabsetzung des Kaufpreises bzw. der Vergitung zu verlangen; Der Kunde gewahrt ESK EDV - Service Rolf
Kochinka die zur etwaigen Mangelbehebung nach billigen Ermessen erforderliche Zeit und Gelegenheit. Verweigert
der Kunde diese, ist ESK EDV - Service Rolf Kochinka von der Gewahrleistung befreit. Jegliche Gewahrleistung



entfallt, sofern ein etwaiger Fehler darauf beruht, dass der Kunde oder ein Dritter ohne Zustimmung von ESK EDV -
Service Rolf Kochinka Produkte verandert, unsachgemaB benutzt oder repariert hat oder Produkte nicht den
Hersteller-Richtlinien gemaRs installiert betrieben und gepflegt worden sind. Ist der Kunde Vollkaufmann, kann ESK
EDV - Service Rolf Kochinka fur nicht selbst hergestellte Produkte, die gegen den Hersteller bestehenden
Gewabhrleistungsanspriiche an den Kunden abtreten und ihn bezliglich der Gewahrleistung an den Hersteller
verweisen. In diesem Fall haftet ESK EDV - Service Rolf Kochinka nur fir Mangel, wenn der Kunde den Hersteller
wegen der an ihn abgetretenen Gewahrleistungsanspriiche gerichtlich erfolglos in Anspruch genommen hat. Die
Gewahrleistungsfrist auf Sachmangel betrdgt - soweit nichts Abweichendes vereinbart wurde - 24 Monate, bei
Kaufleuten 12 Monate. Fir Kaufleute gelten die §§377ff. HGB. Fiir Reparaturen und Ersatzteillieferungen sowie fir
Kundendienstleistungen, die nach Ablauf der urspriinglichen Gewahrleistungsfrist erfolgen 6 Monate. Fiir AuBerungen
und Werbeaussagen Dritter haften wir gegeniber Kaufleuten nicht. Sollte bei der Reparatur festgestellt werden, dass
Waren mit Gewahrleistungs-/Garantiestatus keinen Fehler aufweisen, wird eine Vergltung fir Testaufwand nach der
jeweils glltigen Preisliste berechnet.

Schadensersatzanspriiche

ESK EDV - Service Rolf Kochinka haftet unbeschrankt fur vorséatzlich oder grob fahrldssig verursachte Schaden,
sowie in den Fallen, in denen nach dem Produkthaftungsgesetz fiir Personen- oder Sachschaden an privatgenutzten
Sachen zwingend gehaftet wird. ESK EDV - Service Rolf Kochinka haftet weiter fir das Fehlen von Eigenschaften, die
ausdricklich zugesichert sind, wenn die Zusicherung gerade bezweckt hat, den Kunden gegen Schaden, die nicht an
von ESK EDV - Service Rolf Kochinka gelieferten Produkten selbst entstanden sind, abzusichern. Fir die Vernichtung
von Daten haftet ESK EDV - Service Rolf Kochinka im Falle von grober Fahrlassigkeit nur, wenn der Kunde
sichergestellt hat, dass diese Daten auf Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit
vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kdnnen. ESK EDV - Service Rolf Kochinka haftet ferner fir die
schuldhafte, den Vertragszweck gefédhrdende Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und Kardinalpflichten. In
diesem Fall ist der Schadenersatz auf solche Schaden begrenzt, deren Eintritt ESK EDV - Service Rolf Kochinka bei
Vertragsschluss nach den ESK EDV - Service Rolf Kochinka damals bekannten Umstdnden verninftigerweise
vorhersehen konnte. Der Einsatz von reinen Vermdgensschaden, z.b. Produktionsausfall, Produktionsminderung
sowie entgangener Gewinn, ist durch die allgemeinen Grundsatze von Treu und Glauben, etwa in den Fallen der
UnverhaltnismaBigkeit zwischen Hohe der Verglitung und der Schadenshdhe, begrenzt. Eine weitergehende Haftung
Ubernimmt ESK EDV - Service Rolf Kochinka nicht.

Datenschutz

Samtliche an ESK EDV - Service Rolf Kochinka Gibermittelten persdnlichen Daten des Auftraggebers unterliegen dem
Datenschutz und werden ohne schriftliche Genehmigung des Auftraggebers Dritten nicht zuganglich gemacht, es sei
denn, dass dieses aufgrund gesetzlicher oder behordlicher Anordnung erfolgen muss.

Softwarenutzungsrechte

An Software, Fremdsoftware (Software, die von einem unabhdngigen Software-Lieferanten entwickelt wurde) und
den jeweils dazugehdrigen Dokumentationen, deren Erganzungen und sonstigen Unterlagen wird dem Kunden ein
nicht ausschlieBliches Ubertragbares Nutzungsrecht zum Gebrauch auf einem Computersystem eingeraumt (alle
sonstigen Rechte an der Software und den Dokumentationen einschlieBlich der Kopien und nachtraglichen
Ergdnzungen bleiben bei ESK EDV - Service Rolf Kochinka bzw. dem Software-Lieferanten). Der Kunde kann das
Funktionieren der Software beobachten, untersuchen oder testen, um die der Software zugrunde liegenden Ideen
und Grundsétze zu ermitteln, wenn dies durch Handlungen zum Laden, Anzeigen, Ablaufen, Ubertragen oder
Speichernder Software geschieht, zu denen er vertraglich berechtigt ist; Satz 1 gilt entsprechend. Der Kunde darf
ansonsten die Software ohne ESK EDV - Service Rolf Kochinka ‘s schriftliche Zustimmung weder ganz noch teilweise
vervielfdltigen, bearbeiten, (ibersetzen oder von dem Objektcode in den Quellcode umwandeln. Dies gilt nicht, wenn
derartige Handlungen unerlasslich sind, um die erforderlichen Informationen zur Herstellung der Interoperabilitat
eines unabhdngig geschaffenen Computerprogramms mit anderen Programmen zu erhalten und wenn diese
Informationen dem Kunden nicht ohne weiteres zugénglich sind. Diese Handlungen missen auf die Teile des
urspringlichen Programms, die zur Herstellung der Interoperabilitdt notwendig sind, beschrankt sein; die daraus
gewonnenen Informationen dirfen zu keinem anderen Zweck verwendet und nicht an Dritte weitergegeben werden
(vgl. 8§ 69e UrhG).

Sonstiges

Der Kunde kann die aus dem Vertrag resultierenden Pflichten nur mit schriftlicher Zustimmung von ESK EDV -
Service Rolf Kochinka an Dritte Uibertragen. Gegen Anspriiche von ESK EDV - Service Rolf Kochinka kann der Kunde
nur dann aufrechnen oder ein Zurlickbehaltungsrecht geltend machen, wenn die Gegenforderung des Kunden
unbestritten oder rechtskraftig ist. Diese Geschéftsbedingungen sowie alle sonstigen Bedingungen oder
Vereinbarungen bleiben auch bei einer etwaigen Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen in ihren Ubrigen Teilen
gultig. Eine unwirksame Bestimmung ist durch eine Regelung zu ersetzen, die dem erwiinschten wirtschaftlichen
Zweck moglichst nahe kommt. Der Kunde ist berechtigt, Transportverpackungen an ESK EDV - Service Rolf Kochinka
zurlickzugeben. Das Verpackungsmaterial muss sauber, frei von Fremdstoffen und nach unterschiedlichen
Verpackungsmaterialien sortiert sein. Andernfalls ist ESK EDV - Service Rolf Kochinka berechtigt, vom Kunden die
bei der Entsorgung entstehenden Mehrkosten zu verlangen. Erfillungsort fiir Lieferungen und Leistungen ist 50126
Bergheim. Gerichtsstand fir alle vertraglichen und mit dem abgeschlossenen Vertrag unmittelbar oder mittelbar in
Zusammenhang stehenden Anspriiche ist Bergheim, sofern der Kunde Vollkaufmann ist, dies gilt auch fur den
Urkundsprozess. ESK EDV - Service Rolf Kochinka ist daneben berechtigt, Anspriiche bei dem fir den (Wohn-)Sitz
oder Aufenthaltsort des Kunden zusténdigen Gericht geltend zu machen. Auf den Vertrag findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung unter Ausschluss der Geltung des UN-Kaufrechts.

Stand 01.10.2004



